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疫情反复，
使用居家养老套餐时需注意!
新州疫情反复，当您在使用居家养老套餐时，需要注意些什么呢?

 1. 当您需要暂时停止服务
-连续28天服务暂缓的影响

我们非常能够理解您和您的家人出于对疫情和健康安全的考
量，暂时停止护工上门提供护理服务。Melbar需要提醒您，
根据政府的政策，如果您不使用套餐超过28天，政府将减少
您的居家养老补贴（至基本补贴的25%），并且有重新审核
及取消您的居家养老套餐的风险。

2. 您可以选择Melbar线上服务，
继续获得政府居家养老全额补贴

如果因为疫情，您不得不选择暂时停止上门服务，并且还不
确定是否会在短期内恢复正常服务,您可以选择MELBAR提供
的特色线上服务。通过线上服务，您可以选择预约英语网课
，科技教学，或者更多定制化的社交支持服务等，让您继续
在家，安全，便捷地享受居家养老的福利。每周一两个小时
的线上服务也可以让您继续获得政府居家养老的正常全额补
贴。

3. 保护您的健康与福祉
一直是我们的首要任务

根据政府健康部门的建议和政策，在疫情期间，您
仍可以照常进行常规的居家养老服务。作为您的居
家养老服务提供商，Melbar一直在执行三级疫情防
控措施，我们确保我们的员工时刻注意保持个人卫
生，也为他们配备了多种PPEs(个人防护装备)用于工
作场合。同时，我们也在积极监测我们的员工是否
到访疫情热点地区并建立有完善的通报机制。确保
您和我们员工的安全。

疫情虽然反复，但是我们坚信我们能与您一起共
度难关。感谢您的信任和支持，Melbar也不断地
提升改进，为您带去更安全，更优质，更全方位
的服务。

如果您有任何关于疫情期间
使用居家养老服务的疑问
或者需要更多的建议和
帮助，欢迎随时联系
您的个案经理或服务
协调。



月

刊

沈家平

Ph: 02 9261 1636   Email: info@melbar.com.au   Address: Suite 903, Lvl 9, 370 Pitt Street Sydney NSW 2000 
WWW.MELBAR.COM.AU

月护工之星

JIAPING SHEN 
沈家平来澳洲三年，曾在国内银行任职。了解到澳洲渐增的养老需求，他开始学习老年护理，目前已经有两年的
护理经验。“我认为自己有这方面的能力，也一直有服务社区的想法，就进入了养老行业。曾经服务过来自不同文
化背景的长者。来到Melbar之后，我自身的文化背景也更好地帮助到在这里的华人群体。”

在谈及如何为长者提供好的服务，沈家平总结了五点心得体会: “第一，就是要热爱。这是个大前提。我认为给别
人带去幸福的同时，也会给自己带来幸福。第二，就是勤奋刻苦。在老年护理行业，很多时候会面对一些卫生条
件相对较差的情况。比如有的时候，有认知障碍的长者可能不会注意自己的卫生。当你帮他们里捣外换，做好清
洗后，他们也会不自主地洋溢幸福。第三点，是耐心，时刻倾听长者的需求。即使他们存在表达不清的情况，也
要弄清楚，才能切实地了解到长者的需求，为他们做好该做的。第四点，是不断学习。长者们都有各种各样的经
历，学识和技能。有时能从他们身上学到很多。比如，有长者教我怎么做糯米团子。我还会向我们Melbar的其他
护工学习。平日里，我也会通过网络，看Youtube等，不断丰富自己的技能，比如学做更多的料理。最后一点心
得， 就是要把学到的，了解到的都运用到实践中去，给长者带去优质的好的服务。”

MELBAR又来给您
派奖了!

拿起手机，记录生活! 您和您的护工就
有机会获奖哦！

更多详情 请到 Melbar微信公众号 
点击“有奖征集”

扫码关注我们吧！

MELBAR 文件签名电子化
         ——快捷，安全，环保

为了应对疫情给部分客户带来签署文件不便的情况，Melbar近日上线了电子化签署文件的
服务(electronic sign）。当您需要签署居家养老相关文件时（如协议，升级文件等），您可
以选择通过电脑，手机或者平板，进行文件阅览及签名，非常的方便快捷。电子签名具有
同等的法律效力，同时您的资料也受安全的数据保护。

Melbar一直致力于无纸化，电子化和保护环境的行动中，旨在为您提供更多便捷优质的服
务选择。

“除此之外，我认为责任心也是非常重要的——特别是涉及到安全的问题
时，要更加细心。我服务的一位长者，来自马来西亚。他非常喜欢外出走
路，虽然腿脚不便，但不喜欢别人搀扶。外出时，我都会走在他的外侧，
靠近马路的一边；同时时刻留意和他保持不超过五十公分的距离。”

“在和长者相处的过程中，我感受到了很多的温暖。比如，那位马来西亚
背景的长者。我陪同他外出旅行时，虽然我自己带了饭。但他还是会坚持
让我和他一起吃饭。真心对待客户，他们也会真心对你，尊重你。”

沈家平加入Melbar以来都高度配合工作安排，工作时长高标准，零投诉，收到了很多长者的好评。他还很喜欢烹
饪，擅长做沪菜，面食糕点。平日里，还会帮长者打理院子，种菜，修修门窗，安装简单的家具等等。

”Melbar是个大家庭，加入Melbar之后，我的工作生活都很愉快。随着业务壮大，护工团队也在不断提升，相信我
们一定能为澳洲的养老服务做出贡献。” 我们在此祝贺沈家平获得月护工之星的荣誉，感谢他与我们分享这些非常
有价值的心得体会，也衷心希望他能在工作中收获更多幸福和快乐。
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新州疫情反复，当您在使用居家养老套餐时，需要注意些什么呢?


