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忆·母亲
我的母亲于8月13日早上永远的离开了，享年96岁。这
是个意外却也是意料中的事。直到她生命的蜡烛燃尽，
她始终是那么思路清晰，心智坚强。她的一生很好强，
不喜欢麻烦别人，头天中午她还在家烧菜，烧完后，不
经意间一转身，摔倒了，后脑着地。当时她说了一声“怎
么又摔倒了……”，过后还坚持愉快的享受完了人生的最
后一顿午餐。下午三点多救护车送她去到医院，检查结
果是颅内出血，在病床上昏睡，延至13日早上七点半左
右安安祥祥平平静静地走完了她优秀的一生。 

年轻时期的妈妈

我的妈妈Elizabeth Zhu出生在一个高级知识分子家庭。
外公是英语文学教授，翻译了马克吐温等作家的著作，
参与了英汉大辞典的编辑，是一个帅气斯文的学者。外
婆是大家闺秀，知书达礼。成婚后，小孩络续出生，她
坚强的挑起了管理家庭的重担，持家勤俭，里里外外操
度有方，被四周的乡邻夸赞是典型的贤妻良母。妈妈在
众多兄弟姐妹中排行第三。受家庭的熏陶影响，她从小
聪明伶俐，好学自信。中学跳级毕业后，出于对音乐文
艺的爱好，进入了国立上海音专，成了一名抒情女高音
。这所学校成立于1927年，培养了不少国内杰出的音乐
人才，是上海音乐学院的前身。抗战胜利后，她又入读
于上海圣约翰大学英文系，培养了她流畅的英语技能。
中年后移居澳大利亚，教授中文，英语和舞蹈……
 
我的父亲是一个中文学者，还有一副优美的男中音歌喉
，他帅气逼人，父母拥有四个孩子，我有三个哥哥我最
小也是唯一的女孩。我还是孩童的时候，每当晚餐过后
，孩子们睡觉，妈妈或者爸爸便会弹奏钢琴，父母唱歌
，外公外婆相互拥着翩翩起舞，或者每个长辈安静地批
改学生作业，那是令人一辈子难忘的美好时光……  在我
们的记忆中，母亲是一个出色的有着高度修养的女性。
她的一生经历了很多风风雨雨，无论是文革的暴风骤雨
，还是历经的伤骨病痛和种种意外事故，我们小孩从没
看到她沮丧的情绪和哀伤的眼神。她始终能保持积极良
好的心态坦然面对一切，相信雾霾总会过去，阳光就在
前面。她也从来不会在背后议论他人，搬弄是非，哪怕
是孩子们之间出现某些矛盾，她也总是从好的方面去着
想，去开解，把不愉快的情绪深深的埋在心底。她的理
性和修养化解了许多矛盾。

九十岁的母亲

母亲生前尽管已是九旬高龄，可她平静开朗达观的心态
让她一直保持着一种青春活力。在电话里每个接听的人
都会惊讶这样一个思路清晰，讲话慢条斯理，声音甜美
的竟是早已步入耄耋之年的老人。她也不相信迷信，不
生硬古板，能面对现实，接受新事物，与时俱进，和年
轻人打成一片。这次疫情爆发，不少年轻人都无法面对
，她很快调整心态，做好自身的防护，也积极开导我和
我哥哥要冷静面对这肆虐的疫情，配合当局做好各种防
护措施。她良好的记忆力也让我们小辈惊叹佩服。家里
众多亲戚的电话号码她能毫不含糊的一一说出。不少时
候，要经她提醒，我们才想起一些待办的事………要提起
的事例不不少少，我们的母亲就是这样优秀。她的一生
十分精彩，光芒四射，我们为有这样一个秀外慧中的母
亲而无比骄傲。

安息吧，亲爱的妈妈！您永远活在我们心中。我们会牢
记您的教诲，追随您积极阳光的人生观，好好的生活着
。天堂没有痛苦，我们深信您在看着我们，祝福我们，
我们会永远纪念您！

来稿人：女儿 Sally 和 儿子 Peter
 

我们深切地悼念我们的长者朋友
Elizabeth。也为Sally和Peter
送上我们的哀思及祝福。

感谢朱女士的儿女用这段文字带我们
认识了这位可敬可爱的伟大的母亲
和女性。我们相信朱女士的积极
阳光，她的独立，她的风采定会像
她热爱的音乐，秀美的歌声一样
继续缱绻萦绕在更多人的心中，
给更多的人带去鼓舞和力量。
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许代娣 

我们重视您的反馈,这有助于我们改进我们的服务和您的体验。如果
你有任何关于我们的服务或者对这期月刊有任何反馈，请发邮件至
hr@melbar.com.au,我们将在14天内回复您。

Ph: 02 9261 1636   Email: info@melbar.com.au   Address: Suite 903, Lvl 9, 370 Pitt Street Sydney NSW 2000 
WWW.MELBAR.COM.AU
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从电视购物到居家养老
——— 服务协调专员 张巍

        许代娣来自护士背景，就职Melbar以来一  
        只秉持着护士的专业度和敏感度，每一次服 
        务都用自己的专业认真聆听，记录长者的身 
        体健康状况。除此以外，许代娣一直心系长 
        者们的特别需求，为长者们送去最贴心的服 
        务和关怀。一位九十多岁的高龄长者一直惦 
        记着家乡粽子的味道，但是家里并没有人会 
        做粽子。了解到长者的心愿，在今年的端午 
        节，许代娣为长者购买食材，制作粽子，让
老人心满意足地手工棕。虽然无法完全复刻家乡味道，但是许代娣亲手为长
者包的粽子让长者感受到了满满的亲切与关爱。

许代娣认真负责的态度和优秀的工作能力多次收到长者的表扬。她还积极参
与公司组织的学习，活动，高度配合服务协调的安排和调度，即便在爱人住
院期间，许代娣也坚持到岗，为老人提供服务。她对居家养老事业热爱和她
对长者们的奉献，正正代表了Melbar精神，我们也为她感到骄傲自豪。

相信很多长者朋友们都在日常生活中使用微信，联系亲朋好友，查阅文章，分享自己的精彩生活。在听到了很
多长者朋友们的建议和想法后，MELBAR正式上线了我们的官方微信公众号。目前，大家可以通过我们的微信接
收最新的居家养老资讯，获取MELBAR最新服务信息，还有实用的澳洲生活知识及有趣的故事与文章。日后，
还会有更多的功能上线。打开手机微信，扫描一旁的二维码，点击关注吧！

您也可以微信搜索

       MELBAR居家养老

关注我们哦！

张巍加入Melbar已有一年半。作为
Melbar的服务协调专员，她用专业的技能
和优秀的沟通能力获得了长者朋友以及我
们护工的认可及喜爱。在投入到高龄服务
事业前，张巍有着一段有趣特别的经历，
正是这些经历塑造丰富了今天在居家养老
岗位上鲜活可爱的她。

“歪打正着”的电视购物主持人生涯

张巍从小就喜欢文艺——在学校担任播音
的工作，18岁的时候还当过电视台的实习
新闻主播。她一直认为文艺只是个人爱好
，并没有考虑要往这方面发展。张巍大学
读的是财务专业，还进修过汉语言文学。
毕业工作几年之后的一天，一直了解她的
文艺兴趣的二姐突然给她发来了一条“高
薪招聘电视导购”的广告。一开始，张巍
并没有理会，她还以为这是什么新型诈骗
。在二姐的鼓励和“威逼”下，张巍怀着试
一试的心态报了名。她回忆说当时这个招
聘就像是现在的偶像选秀——从海选，集
中培训到终选——声势浩大。“我记得海
选的时候，评委让我即兴在舞台上推销一
口锅。我其实没什么压力，所以表现得自
然。可能是因为这样我才顺利地进入到了
下一轮。”在北京集中培训阶段，张巍发
现从全国各地选拔来的大部分都是播音专
业的毕业生，她也对自己的所处的位置有
过一些怀疑。“我在候选人里面年龄可能
也偏大。但是正是因为我有过不一样的社
会经历，我更了解电视购物的受众人群—
—也就是一般的家庭妇女真正的需求。最
终，我在几千人中脱颖而出，成为当年选
拔出的八个电视购物主持人之一。”张巍
说在电视购物行业从业的五年里，各种直
播经历让她掌握了很好的协调能力和沟通
能力。

WEI ZHANG成为MELBAR人

移民澳洲后，张巍也是因为偶然的契机
接触到了居家养老行业。曾经陪伴父亲
走过生命最后的时光，张巍也体会到了
长者群体需要的关注与关怀。能够给长
者带去满意的结果也是她作为Melbar人
最大的成就感来源。服务协调的工作重
点就是帮助长者匹配到适合的护理人员。
张巍说服务协调中最大的挑战就是如何在
长者与护理人员之间做好平衡。在澳的华人来自天南地北，有着不同的
文化语言背景；护理人员也来自不同背景，有着不同的技能与经验。在
符合长者需求的前提下，为长者找到更有价值加成的护理人员——背
景文化语言相通，辅助技能能够进一步满足长者需要，这是张巍在每次
协调工作中都想要达成的目标。“及时沟通，双向的反馈非常重要。做
到能让长者满意开心，让护工有认同，舒适，我也会对自己的协调工作
感到成就满满。”


